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Krizovym planem a postupem fe$eni neobvyklych situaci v Matefské $kole Plesivec 1/279, Cesky
Krumlov a ve specialni tfidé této matetské Skoly zajistuje MS primarné bezpeénost déti
i personalu, zohlednuje specifické potfeby déti a snazi se minimalizovat riziko eskalace.

1. Prevence a priprava (Dfiv, nez situace nastane)

e Znalost anamnézy a spoustécl: Kazdy pedagog a asistent pedagoga (AP) je rodici
(zakonnymi zastupci) seznamen s individualnimi potfebami ditéte (viz. Dotaznik pro
rodiCe, rozhovor rodi¢t a pedagogl, atd.), ve specidlni tfidé musi pedagogové detailné
znat diagnozu déti, jejich individualni spoustéce (hluk, zména rezimu, blikajici svétlo,
dotek) a deeskalacni techniky, které na dané dité funguiji.

e Bezpecné prostiedi: Tfida musi obsahovat ,bezpecny (klidovy) koutek® (napf. stan s
pol8tafi, odpodinkova matrace, zatézova deka, senzorické pomicky - dle druhu tfidy a
potfeb déti), kam se dité mize stahnout. V dosahu nesmi byt nebezpecné predméty.

e Jasnérozdéleniroli: Personal (ucitel, AP, pfipadné druhy ucitel) musi mit pfedem urceno,
kdo v krizi pfebira péci o afektované dité a kdo zajistuje bezpeénost a dohled nad ostatnimi
détmi ve tfidé. V pripadé specialni tfidy v MS Cesky Krumlov, PleSivec 1/279 piebere pééio
afektované dité asistent pedagoga, vbéznych tfidach dle dohody pedagogického
personalu.

e Komunikaéni karty / VOKS: Ve specialni tfidé maji pedagogové pfipravené vizualni karty
pro krizovou komunikaci (napf. symbol ,,STOP*, ,JDEME VEN*, ,KLID“), protoze v afektu
déti s SVP Casto prestavaji rozumét mluvenému slovu.

2. Postup pfri feseni neobvyklé situace (Akutni faze)

Pokud dojde k afektu, agresivnimu chovani (vici sobé ¢i okoli) nebo jiné neobvyklé situaci,
postupuje se podle nasledujicich krok(:

Krok 1: Zajisténi bezpec&nosti (Okamzité)

o Ochrana ostatnich déti: Pedagog okamzité odvadi ostatni déti do bezpecné vzdalenosti
nebo do jiné mistnosti (S8atna, loZnice, herna), péci o afektované dité prebira ve specialni
tfidé AP, v bézné tiidé jeden z uditell.



Krok 2:

Krok 3:

Odstranéni rizik: Rychle budou odklizeny z dosahu ditéte pfedméty, kterymi by mohlo
ublizit sobé, ostatnim détem nebo pedagogovi.

Deeskalace (snizeni napéti, zmirnéni konfliktu) a zklidnéni

Snizeni stimulace: ZtiSit hlas, ztlumit svétla, mluvit v kratkych, jasnych vétach bez emoci.
Nepouzivat ironii ani dlouhé vysvétlovani.

Vizualni podpora: Ve specialni tfidé pouzit krizové piktogramy misto mluveného slova,
v bézné tfidé pouzit domluvena slova, gesta, postupy.

Bezpecny fyzicky kontakt (pouze v nutnosti): Pokud dité ohroZzuje sebe (napf. tluce
hlavou o zed) nebo okoli, pouzije se terapeutické objeti Ci pevné objeti zamezujici
sebeublizovani (v souladu s metodami zvladani problémového chovani). Fyzicky uchop
nesmi ditéti pasobit bolest a slouZi vyhradné k ochrané zdravi.

Stabilizace

Doprovod do klidové zény: Jakmile nejhorsi afekt odezni, nabidnout ditéti odchod
do klidového koutku, pod zatéZzovou deku nebo mu dat senzorickou hra¢ku — dle potfeby a
vyhodnoceni situace.

Navrat k rutiné: Ostatni déti se vraci k bézné &innosti az ve chvili, kdy je situace plné
pod kontrolou.

3. Nasledna péce a administrativa (po odeznéni krize)

Péce o personal a ostatni déti: Ujistit se, ze jsou vSichni v pofadku. Pokud byly ostatni
déti svédky incidentu, situaci jim pfiméfené véku a jejich moznostem vysvétlit (napf.
»Kamarad mél velky vztek, ted uz odpociva a je to v poradku®).

Zapis o incidentu: Kazdou takovou neobvyklou situaci je nutné zapsat do prehledu
vychovné prace (poznamka v tfidni knize) nebo krizového deniku tfidy.

Zapis obsahuje:
o Cosituaci pfedchézelo (spoustéc).
o Prlbéhincidentu ajak dlouho trval.
o Jaké techniky byly pouzity ke zklidnéni.
o Zdadoslo ke zranéni nebo Skodé na majetku.

Informovani zakonnych zastupcii: O situaci budeme vzdy informovat rodice daného
ditéte (idedlné Ustné pfi pfedavani, u vaznych incidentd telefonicky ihned). Pokud doslo
ke zranéni jiného ditéte, informuiji se i rodi¢e zranéného ditéte (v souladu s GDPR bez
jmenovani agresora).

Konzultace s odborniky: Pokud se situace opakuje, je nutné svolat kazuisticky tym
(ugitelky, AP, vedeni MS, §kolni psycholog/speciélni pedagog, pfipadné pracovnik SPC),
revidovat IVP &i upravit strategii prace s ditétem.



4. Postup ve vztahu k rodi¢tim

Krok A:

Krok B:

Krok C:

Vycéerpani pedagogickych moznosti (0-15 minut afektu)

Personal tfidy aplikuje deeskalacni techniky (klidovy koutek, vizualizace, bezpecné pevné
objeti).

Pokud afekt neustupuje, intenzita agresivity roste a hrozi zranéni, asistent nebo druhy
pedagog neprodlené informuje feditelku Skoly a dale postupuje podle Kroku B (viz. nize).

Telefonat rodi¢tiim (Akutni vyzva)

V pfipadég, ze afekt/agresivni chovani ditéte vykazuje rysy nekontrolovatelnosti, ohrozuje
zdravi ditéte samotného nebo ostatnich osob ve tfidé a bézné deeskalacni metody selhaly,
pedagogicky pracovnik bezodkladné telefonicky kontaktuje zakonné zastupce. Rodic je
povinen se na vyzvu Skoly pro dité neprodlené dostavit nebo zajistit jeho vyzvednuti
povéfenou osobou.

Vola se z dlvodu akutni zmény psychického / zdravotniho stavu ditéte, kterou Skola
s ohledem na bezpeénost ditéte samotného, ostatnich déti ¢i personalu MS nemuize dale
zvladat.

Zakonny zastupce je povinen na vyzvu feditelky nebo pedagogického pracovnika
neprodlené vyzvednout dité z materské Skoly v pfipadé jeho akutniho onemocnéni nebo
zavazného zhorseni psychického stavu (afekt, nezvladatelna agresivita), které ohrozuje
bezpecénost ditéte nebo ostatnich.

Dasledna dokumentace: O kaZdém takovém incidentu se sepisuje Zaznam o
mimoradné udalosti. V ném musi byt pfesné ¢asy (kdy afekt zacal, kdy se volalo rodi¢im,
kdy rodi¢ pfijel / kdy byla volana ZZS). Tento zdznam podepisuje pedagog, feditelka a dava
se podepsat rodic¢i (pokud odmitne, udéla se poznamka ,,odmitl podepsat®).

Oficialni vyzva k soucinnosti: Pokud se situace opakuje, feditelka pisemné (doporucené)
vyzve rodi¢e k doloZeni vyjadieni z SPC (Specialné pedagogického centra) nebo détského
psychiatra/neurologa za Ucelem Upravy podminek vzdélavani (napf. navySeni parametr(
asistenta, zkraceni doby pobytu ditéte v MS na nezbytné minimum).

Volani Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS)

Pokud je afekt tak silny, Ze hrozi bezprostfedni tézké zranéni (dité nekontrolovaneé tluce
hlavou o zed, napada personal nebo ostatni déti ostrym pfedmétem, upada
do Soku/amoku, je nebezpecné sobé i okoli) a rodi¢e jsou nedostupni nebo je jejich
dojezdova vzdalenost dlouhd, Skola vola linku 155 (pfipadné 112), tedy konkrétné:
pokud agresivni chovani ¢i afekt ditéte bezprostfedné ohrozuje zivot ¢i zdravi a
situace je pedagogickymi silami nezvladnutelnda, skola paralelné s informovanim
rodi¢l vola Zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS). Do pfijezdu ZZS a rodi¢t zajistuji
pedagogové dohled a fixaci ditéte vyhradné s cilem zabranit sebeublizovani ¢i
ublizeni druhym.



e Pozndmka: Zachranafi mohou situaci vyhodnotit tak, Ze na misto pfivolaji i Policii CR (pro
asistenci pfi zklidnéni/pfepraveé). Pedagog pak jede se zachrankou jako doprovod
nezletilého, pokud rodi¢ jeSté nedorazil.

5. Kompetence feditelky MS
Reditelka matefské Skoly ma v t&chto situacich nésledujici pravomoci a povinnosti:

e Zajisténi bezpeénosti (BOZP): Reditelka odpovida za bezpe&nost a ochranu zdravi v§ech
déti a pracovnikl Skoly. Pokud jedno dité ohroZuje ostatni, odpovédnost za ochranu
ostatnich déti ma prednost.

e Vyzvak predéasnému vyzvednuti ditéte: Reditelka (nebo ji povéieny pedagog) ma pravo
telefonicky vyzvat rodice, aby si dité bezodkladné vyzvedli, pokud u ditéte doslo k takové
zmeéneé zdravotniho Ci psychického stavu, kterou Skola neni schopna vlastnimi silami a
pedagogickymi prostifedky zvladnout.

e Ukonceni predsSkolniho vzdélavani: U déti, pro které neni pfedskolnivzdélavani povinné,
mUze feditelka po pfedchozim pisemném upozornéni rozhodnout o ukoncéeni dochéazky
(napf. pokud rodic¢e opakované nespolupracuji nebo zavazné porusuji Skolni fad). U détiv
povinném predskolnim roce je nutné situaci fesit podplrnymi opatfenimi, SPC a
OSPODem.

e Iniciace jednani: Reditelka miize zavazné pozvat rodi¢e na krizové jednani (vychovnou
komisi) za ucasti SPC, Skolniho psychologa ¢i OSPODu.

V Ceském Krumlové dne 1.9.2026
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